Politica de Privacidade e Termos de Uso

Declaracdao de privacidade

Ao completar o Formuladrio de contato através deste site, coletaremos e processaremos seus dados
pessoais. Por esse motivo, fornecemos as seguintes informagGes para que vocé saiba como vamos
processar seus dados e os direitos que vocé tem para controla-los.

Os dados sdo cadastrados no banco de dados de propriedade de Alier Tecnologia, com enderego
em ltu, Sdo Paulo. Os dados pessoais que coletamos para os fins explicados nesta Declaragdo sdo:

e Dados de identificagdo, dados de contato (nome e sobrenome, e-mail, nimero de contato).

Seus dados pessoais detalhados acima sdo coletados e processados para os seguintes fins:
e Gestdo de consultas.

s Contato via telefone, aplicativo de mensagens ou e-mail.

e Publicidade, ofertas e/ou promogdes.

Queremos que saiba que vocé ndo tem a obrigagdo de nos fornecer informagdes pessoais detalhadas,
embora a recusa ou imprecisdo destas nos impega de oferecer os servigos, atendimento ou produtos
oferecidos neste site. A inexatiddo ou falsidade dos dados pessoais que vocé fornece pode causar danos
aos seus direitos ou interesses, nossos ou de terceiros.

A utilizagdo dos seus dados para qualquer outro fim que ndo seja compativel com os detalhados, sera
comunicada a vocé antes de prosseguirmos com o seu tratamento.

Nos comprometemos a ndo vender, divulgar, transferir ou de outra forma distribuir seus dados pessoais
a terceiros, exceto nos casos previstos nesta Declaragdo de Privacidade. Nesse sentido,informamos que o
provedor da plataforma e tecnologia deste site atuarda como o operador dos dados e se compromete a
tratd-los de acordo com esta Declaragdo de Privacidade. Entre nds e o provedor, processaremos seus
dados para lhe fornecer os servigos ou produtos que vocé adquire através do site. Além disso, os dados
pessoais podem ser transferidos a outros terceiros que atuem em nosso nome para processa-los de
acordo com os fins para os quais foram originalmente coletados ou podem ser processados de outra
forma legal, como prestagdo de servigos (como pagamentos ou logistica), avaliagdo de utilidade do site,
marketing, gerenciamento de dados ou assisténcia técnica. Esses terceiros firmaram um contrato conosco
para usar exclusivamente os dados pessoais para os fins acordados e ndo para vender ou divulgar seus
dados pessoais a terceiros, exceto conforme exigido por lei, permitido por nés ou indicado nesta
Declaragdo de Privacidade.

Armazenaremos seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir a finalidade
para a qual foram coletados ou para cumprir requisitos regulamentares ou legais.

Terminado o periodo, os dados serdo apagados ou tornados andnimos de forma que ndo
possam ser individualizados.

Vocé pode controlar os dados que armazenamos

Os regulamentos aplicaveis concedem a vocé certos direitos sobre suas Informagdes Pessoais, como: (i)
informag8es sobre o processamento dos seus dados; (ii) acesso aos dados coletados; (iii) o 'anonimato’,
bloqueio ou exclusdo dos seus dados; (iv) a revogacdo do consentimento que vocé nos concedeu
anteriormente; (v) a correcdo de seus dados quando estiverem incompletos, imprecisos ou
desatualizados e (vi) a portabilidade dos seus dados pessoais para outro fornecedor de servigo ou
produto. Vocé pode fazer qualquer pergunta, reclamacdo e/ou solicitagdo em relagdo as suas informagdes
pessoais para contato@alier.com.br. Em certos casos, manteremos em nossos arquivos seus dados
pessoais que vocé nos pediu para excluir para cumprir os propositos descritos nesta Declaragdo de
Privacidade ou quando houver uma obrigacdo contratual, legal ou regulatéria de manter suas
informagdes pessoais. Uma vez que este propdsito tenha sido cumprido ou a obrigagdo contratual, legal
ou regulatdria tenha sido eliminada, procederemos com a exclusdo dos seus dados pessoais. Informamos
que a AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD), tem competéncia para responder aos
pedidos de quem seja afetado pelos seus direitos por violagdo das normas em vigor sobre protecdo de
dados pessoais.

Alteragcoes na Declaragdo de Privacidade

Se fizermos alteragdes na forma como processamos seus dados pessoais,
vocé serd notificado com antecedéncia através de notificacdo individual pelos nossos canais de
comunicagdo habituais (por exemplo, via e-mail).

Cookies e outras tecnologias

Vocé reconhece e concorda expressamente que Alier Tecnologia pode usar um sistema de rastreamento
de comportamento através do uso de “cookies”, “web beacons” e/ou outras tecnologias similares de
rastreamento. Essas tecnologias sdo utilizadas para saber os interesses e o comportamento daqueles que
visitam ou sdo usudrios do nosso site e, assim, prestar um melhor servigo ou fornecer informacgdes
relacionadas. Também usamos as informagdes obtidas através de cookies para analisar as pdéginas
navegadas pelo visitante ou usudrio, as buscas feitas, para melhorar nossas campanhas comerciais e
promocionais, para exibir publicidade ou promogdes, banners que possam ser de interesse, noticias sobre
Alier Tecnologia, para melhorar nossa oferta de contelido e artigos, personalizar tal contelido, para
apresentacdo e servigos, bem como para divulgar e aplicar as regras e a seguranca do site;

Da mesma forma, armazenamos cookies a fim de oferecer uma experiéncia mais interativa no site, com
base nas agdes do usuario. Seus dados pessoais obtidos através dessas tecnologias ndo serdo transferidos
a terceiros de maneira diferente das descritas nesta Declaragcdo de Privacidade. Esta Declaragdo de
Privacidade cobre o uso de cookies por Alier Tecnologia e ndo inclui o uso de cookies instalados por
terceiros. Vocé deve estar ciente de que a instalagdo, permanéncia e existéncia de cookies no seu
computador ou dispositivo depende exclusivamente da sua vontade e pode ser desfeita a qualquer
momento.

Para saber como remover Cookies do sistema, vocé deve verificar a segdo de Ajuda (Help) do seu
navegador. A este respeito, vocé pode a qualquer momento apagar os cookies armazenados, configurar o
navegador para solicitar aprovagdo antes de armazenar os cookies ou impedir diretamente que os cookies
sejam armazenados. Este procedimento é feito de forma diferente em diferentes navegadores e deve ser
feito em cada navegador que vocé utiliza.



